
Eργαλείο παρατήρησης και ανάλυσης απόψεων για τουριστικές επιχειρήσεις και προορισμούς
An online opinion analysis observatory tool for tourism enterprises & destinations



Πρόβλημα τουριστικής επιχείρησης ή προορισμού

➢ eWOM (electronic word-of-mouth) -Απόψεις   που αποτυπώνονται στο διαδίκτυο 
δεν μαθαίνονται ποτέ ή γίνονται αντιληπτές αργά. Όμως ο βαθμός επιρροής και η 
ισχύς τους είναι σημαντικός Εάν εντοπισθούν έγκαιρα επιτρέπουν άμεσες αποφάσεις 
πρόληψης και αντιμετώπισης προβλημάτων

➢ Τοο many sources to follow- Ύπαρξη πολλών διαφορετικών πηγών online media, 
forums, travel blogs στις τοπικές γλώσσες των τουριστικών αγορών

➢ Τοο many data to analyse - Aδυναμία ή δυσκολία συγκέντρωσης και ανάλυσης 
στοιχείων και απόψεων.  Η ανάλυση προσφέρει γνώσεις και χρήσιμα 
συμπεράσματα. Απαιτεί όμως σημαντικό χρόνο και κόστος

➢ No way to track opinion analysis- Πλήρη απουσία καταγραφής και δυνατότητας 
αναδρομής σε δεδομένα απόψεων παρελθόντος



Κανάλια

Αλγόριθμοι 
Επεξεργασίας 
κειμένων και 
ανάλυσης 
απόψεων  Μη δομημένα 

δεδομένα

Αρχιτεκτονική

DASHBOARDs : Αναφορές/ Οθόνες 
Γραφημάτων Εποπτείας

ALERTS:
Ειδοποιήσεις βάσει 
προσαρμοσμένων 
κριτηρίων

• Υποστήριξη Αγγλικών και Ελληνικών
• Συνδυάζει επεξεργασία φυσικής γλώσσας με μηχανική μάθηση
• Συνεχής ποιοτικός έλεγχος γλωσσολογικών αποτελεσμάτων και 

βελτίωση κανόνων επεξεργασίας
• Ενσωμάτωση διαφορετικών πηγών δεδομένων
• Υποστήριξη Κλιμάκωσης Big Data



Λύση-Αξία  

Διαχείριση πελάτη –
Γρήγορα 
αντανακλαστικά

Εστίαση και τεκμηριωμένη 
ιεράρχηση στα 
προβλήματα

Έλεγχος 
αδυναμιών 

Σύγκριση με 
ανταγωνισμό 

Άμεση εικόνα 
που έχουν 
οι επισκέπτες

Υποστήριξη Αποφάσεων
με αναλυτικά στοιχεία και 
πολυποίκιλα κριτήρια

Πολλαπλές πηγές
Επεκτασιμότητα 
κάλυψης online media



• Ειδοποίηση ανάλογα με πολλά διαφορετικά κριτήρια που επιθυμεί να
εστιάσει ο χρήστης

• Ανάλυση αιτιών που καταγράφονται

• Αναφορά στο προφίλ των κριτηρίων δημιουργίας ειδοποίησης

ALERTING: Άμεση αποστολή ειδοποιήσεων

Θετικές
αναφορές

• Λίστα ειδοποιήσεων με χρωματική απεικόνιση του γενικού συναισθήματος
• Δυνατότητα πλοήγησης και επεξεργασίας στις ειδοποιήσεις
• Στατιστικές αναφορές (ανά αιτίες, επιχείρηση, προορισμό) σε κατηγορίες

απόψεων (θετικές, αρνητικές)

Αρνητικές 
αναφορές



• Στατιστικές
αναφορές
(ανά αιτίες,
επιχείρηση,
προορισμό) σε
κατηγορίες
απόψεων
(θετικές,
αρνητικές)

• Δυνατότητα
πλοήγησης
και
επεξεργασίας
στις
ειδοποιήσεις

ALERTING: Eποπτεία ειδοποιήσεων



• Eικόνα φήμης

• Εύρεση αιτιών αρνητικών και θετικών απόψεων

HOTEL - Για ξενοδοχείοDASHBOARDS

name



• Mελέτη τάσεων φήμης
και εικόνας προορισμού

• Εντοπισμός αδυναμιών
και δυνατών στοιχείων
προορισμού

• Ενδοσκόπηση στα
δεδομένα που
συμμετέχουν στα
γραφήματα

DESTINATION
Για τον προορισμό

DASHBOARDS: Διαμόρφωση 
γραφημάτων από τον χρήστη
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ΣΗΜΕΙΩΣΗ - Για λόγους δεοντολογίας και καθώς τα δεδομένα είναι 

δοκμαστικά, έχουμε κρύψει τα ονόματα  των ξενοδοχείων στα γραφήματα



• Συγκριτική αξιολόγηση επιχειρήσεων ομίλου
επιχειρήσεων ή προορισμού

• Απεικόνιση σε χάρτη με επιλεγμένα κριτήρια
απόψεων

ΑΡΝΗΤΙΚΕΣ ΑΝΑΦΟΡΕΣ ΑΝΑ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΟ Top 10 ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ με ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΕΣ ΑΡΝΗΤΙΚΕΣ ΚΡΙΤΙΚΕΣ – 1 έτος
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ΣΗΜΕΙΩΣΗ - Για λόγους δεοντολογίας και καθώς τα δεδομένα είναι 

δοκμαστικά, έχουμε κρύψει τα ονόματα  των ξενοδοχείων στα γραφήματα



Σπιταδάκης Βασίλης : v.spitadakis@neurolingo.gr
Τσαλίδης Χρήστος: tsalidis@neurolingo.gr

www.sentitour.com
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